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1 ИНФОРМАЦИЯ О ПРОЦЕССЕ РАЗРАБОТКИ 
ПРОГРАММЫ ДЛЯ ЭВМ 
В процессе разработки программы для ЭВМ «Виртуально-цифровая АЭС с 

ВВЭР» задействован персонал отделения математического моделирования и 
тренажеростроения АО «ВНИИАЭС» (дочернее общество правообладателя программы 
для ЭВМ АО «Концерн Росэнергоатом») в полном составе. 

Штатная численность отделения математического моделирования и 
тренажеростроения АО «ВНИИАЭС» - 85 человек (без учета совместителей). 
Квалификация сотрудников отделения (указаны только те профессиональные 
компетенции сотрудников отделения, которые требуются для эффективной реализации 
процесса разработки программы для ЭВМ): 

 разработка программного обеспечения общего назначения с применением 
различных языков программирования; 

 разработка математических моделей физических и технологических 
процессов и явлений, протекающих в технологических системах и оборудовании 
энергоблоков АЭС технологии ВВЭР-1000/1200/1300, в частности: 

 нейтронно-физические процессы и явления, протекающие в активной 
зоне реакторной установке; 

 теплогидравлические процессы, протекающие в технологических 
системах и оборудовании реакторного и турбинного отделений энергоблока; 

 электромеханические процессы, протекающие в технологических 
системах и оборудовании электрической части энергоблока; 

 управляющие воздействия системы управления технологическими 
процессами, протекающими в энергоблоке; 

 разработка численных схем для решения уравнений математической физики, 
формирующих математические модели физических и технологических процессов и 
явлений, протекающих в технологических системах и оборудовании энергоблоков АЭС; 

 программная реализация инструментария для математического 
моделирования физических и технологических процессов и явлений, протекающих в 
технологических системах и оборудовании энергоблоков АЭС. 

Адрес, по которому осуществляется процесс разработки программы для ЭВМ – 
г. Москва, ул. Ферганская, д. 25. 

Процесс разработки программы для ЭВМ соответствует ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-
2010 «Информационная технология. Системная и программная инженерия. Процессы 
жизненного цикла программных средств» и состоит из следующих вложенных процессов: 

 процесс анализа требований к программе для ЭВМ: 
 цель процесса – установление требований к программе для ЭВМ; 
 вход процесса – верхнеуровневые требования, разработанные 

заказчиком программы для ЭВМ; 
 выход процесса – утвержденные заказчиком техническое задание и 

календарный план разработки программы для ЭВМ; 
 методика реализации процесса: 

 разработка проекта технического задания к программе для ЭВМ, 
содержащего, как минимум, следующие виды требований: 

 требования по функциональным характеристикам и 
возможностям; 

 требования к внешним интерфейсам; 
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 требования к сервисным характеристикам, включая (но не 
ограничиваясь) требованиями по информационной безопасности и человеко-машинному 
интерфейсу; 

 требования к исходным данным; 
 требования к приемке; 
 требования к сопроводительной проектной и 

эксплуатационной документации. 
 оценка требований к программе для ЭВМ на основании следующих 

критериев: 
 внешняя согласованность требований с верхнеуровневыми 

требованиями заказчика; 
 внутренняя согласованность и непротиворечивость 

требований; 
 возможность выполнения требований; 
 тестируемость выполнения требований; 
 возможность функционирования и сопровождения программы 

ЭВМ, разработанной на основании требований; 
 согласование и утверждение проекта технического задания 

заказчиком; 
 процесс проектирования архитектуры программы для ЭВМ: 

 цель процесса – определение архитектуры программы для ЭВМ; 
 вход процесса – утвержденное заказчиком техническое задание на 

разработку программы для ЭВМ; 
 выход процесса – утвержденная заказчиком архитектура программы 

для ЭВМ; 
 методика реализации процесса: 

 разработка разбиения программы для ЭВМ на составные компоненты 
и порядка объединения их в единую архитектуру; 

 разработка верхнеуровневой проектной документации на отдельные 
компоненты программы для ЭВМ и программу для ЭВМ в целом; 

 оценка разработанной архитектуры программы для ЭВМ на 
основании следующих критериев: 

 выполнение всех требований, зафиксированных в техническом 
задании; 

 внутренняя согласованность между компонентами программы 
для ЭВМ; 

 осуществимость детального проектирования отдельных 
компонентов программы для ЭВМ; 

 возможность функционирования и сопровождения программы 
ЭВМ, разработанной на основании архитектуры; 

 обновление и повторное согласование и утверждение заказчиком 
технического задания и календарного плана на разработку программы для ЭВМ (по 
необходимости); 

 согласование и утверждение архитектуры программы для ЭВМ и 
верхнеуровневой проектной документации на отдельные компоненты программы для 
ЭВМ и программу для ЭВМ в целом заказчиком; 

 процесс детального проектирования программы для ЭВМ: 
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 цель процесса – создание проектной документации на программу для 
ЭВМ; 

 вход процесса – утвержденные заказчиком архитектура программы 
для ЭВМ и верхнеуровневая проектная документация на отдельные компоненты 
программы для ЭВМ и программу для ЭВМ в целом; 

 выход процесса – утвержденная заказчиком проектная документация 
на программу для ЭВМ; 

 методика реализации процесса: 
 разработка проектной документации для отдельных компонентов 

программы для ЭВМ и программы для ЭВМ в целом, включая документацию на 
внутренние и внешние интерфейсы программы для ЭВМ; 

 оценка разработанного проекта программы для ЭВМ на основании 
следующих критериев: 

 соответствие утвержденным архитектуре программы для ЭВМ 
и верхнеуровневому проекту программы для ЭВМ; 

 внутренняя согласованность между компонентами программы 
для ЭВМ; 

 тестируемость выполнения проектных решений; 
 возможность функционирования и сопровождения программы 

ЭВМ, разработанной на основании проектной документации; 
 обновление и повторное согласование и утверждение заказчиком 

технического задания и календарного плана на разработку программы для ЭВМ, 
архитектуры программы для ЭВМ и верхнеуровневой проектной документации на 
отдельные компоненты программы для ЭВМ и программу для ЭВМ в целом (по 
необходимости); 

 согласование и утверждение проектной документации к программе 
для ЭВМ заказчиком; 

 процесс разработки исходного кодам программы для ЭВМ: 
 цель процесса – создание исходного кода программы для ЭВМ; 
 вход процесса – утвержденная заказчиком проектная документация 

на программу для ЭВМ; 
 выход процесса – комплект файлов исходного кода компонентов 

программы для ЭВМ; 
 методика реализации процесса: 

 разработка исходного кода компонент программы для ЭВМ; 
 тестирование исходного кода компонент программы для ЭВМ; 
 оценка разработанного исходного кода компонентов программы для 

ЭВМ на основании следующих критериев: 
 соответствие утвержденной проектной документации на 

программу для ЭВМ; 
 внутренняя согласованность между компонентами программы 

для ЭВМ; 
 результаты тестирования исходного кода компонентов 

программы для ЭВМ; 
 осуществимость интеграции отдельных компонентов 

программы для ЭВМ в единую программу для ЭВМ; 
 возможность функционирования и сопровождения единой 

программы ЭВМ; 
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 обновление и повторное согласование и утверждение заказчиком 
технического задания и календарного плана на разработку программы для ЭВМ, 
архитектуры программы для ЭВМ и верхнеуровневой проектной документации на 
отдельные компоненты программы для ЭВМ и программу для ЭВМ в целом, проектной 
документации на программу для ЭВМ (по необходимости); 

 процесс интеграции программы для ЭВМ из отдельных компонентов: 
 цель процесса – создание единой программы для ЭВМ; 
 вход процесса – комплект файлов исходного кода компонентов 

программы для ЭВМ; 
 выход процесса – создание единой программы для ЭВМ; 
 методика реализации процесса: 

 интеграция компонентов программы для ЭВМ в единую программу 
для ЭВМ; 

 разработка эксплуатационной документации к единой программе для 
ЭВМ; 

 разработка программы и методики испытаний программы для ЭВМ; 
 оценка результатов интеграции компонентов программы для ЭВМ в 

единую программу для ЭВМ, эксплуатационной документации к единой программе для 
ЭВМ и программы и методики испытаний единой программы для ЭВМ на основании 
следующих критериев: 

 соответствие утвержденной проектной документации на 
программу для ЭВМ; 

 осуществимость испытаний единой программы для ЭВМ; 
 возможность функционирования и сопровождения единой 

программы ЭВМ; 
 обновление и повторное согласование и утверждение заказчиком 

технического задания и календарного плана на разработку программы для ЭВМ, 
архитектуры программы для ЭВМ и верхнеуровневой проектной документации на 
отдельные компоненты программы для ЭВМ и программу для ЭВМ в целом, проектной 
документации на программу для ЭВМ, а также обновление исходного кода компонентов 
программы для ЭВМ (по необходимости); 

 согласование и утверждение эксплуатационной документации к 
единой программе для ЭВМ и программы и методики испытаний единой программы для 
ЭВМ заказчиком; 

 процесс испытаний программы для ЭВМ: 
 цель процесса – создание единой программы для ЭВМ; 
 вход процесса – создание единой программа для ЭВМ; 
 выход процесса – единая программа для ЭВМ, работоспособность 

которой подтверждена успешным проведением испытаний; 
 методика реализации процесса: 

 выполнение и документирование результатов испытаний единой 
программы для ЭВМ; 

 оценка единой программы для ЭВМ и эксплуатационной 
документации к ней основании следующих критериев: 

 покрытие требований к единой программе для ЭВМ 
испытаниями; 

 соответствие полученных результатов испытаний программе и 
методике испытаний; 
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 возможность функционирования и сопровождения единой 
программы ЭВМ; 

 обновление и повторное согласование и утверждение заказчиком 
технического задания и календарного плана на разработку программы для ЭВМ, 
архитектуры программы для ЭВМ и верхнеуровневой проектной документации на 
отдельные компоненты программы для ЭВМ и программу для ЭВМ в целом, проектной 
документации на программу для ЭВМ, эксплуатационной документации к программе для 
ЭВМ и программы и методики испытаний единой программы для ЭВМ, а также 
обновление исходного кода компонентов программы для ЭВМ и повторное выполнение 
процесса интеграции программы для ЭВМ из единых компонентов (по необходимости); 

 согласование и утверждение результатов испытаний единой 
программы для ЭВМ заказчиком. 
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2 ИНФОРМАЦИЯ О ПРОЦЕССЕ СОПРОВОЖДЕНИЯ 
ПРОГРАММЫ ДЛЯ ЭВМ 
Процесс сопровождения программы для ЭВМ «Виртуально-цифровая АЭС с 

ВВЭР» реализуется сотрудниками персонала отделения математического моделирования 
и тренажеростроения АО «ВНИИАЭС» (дочернее общество правообладателя программы 
для ЭВМ АО «Концерн Росэнергоатом») в полном составе. 

Адрес, по которому осуществляется процесс сопровождения программы для ЭВМ 
– г. Москва, ул. Ферганская, д. 25. 

Доступные средства коммуникации со службой поддержки программы для ЭВМ: 
 направление официальных писем на имя Генерального директора 

АО «ВНИИАЭС» в бумажном варианте по почтовому адресу: г. Москва, ул. Ферганская, 
д. 25; 

 направление официальных писем на имя Генерального директора 
АО «ВНИИАЭС» в электронном варианте по адресу электронной почты: 
vniiaes@vniiaes.ru; 

 направление официальных писем на имя Генерального директора 
АО «ВНИИАЭС» в электронном варианте посредством единой отраслевой системы 
документооборота Госкорпорации «Росатом» (вариант коммуникаций доступен только 
для организаций, находящихся в контуре управления Госкорпорации «Росатом»). 

Данные о режиме работы службы поддержки – будние непраздничные дни с 09:00 
по 18:00 по московскому времени. 

Процесс сопровождения программы для ЭВМ соответствует ГОСТ Р ИСО/МЭК 
12207-2010 «Информационная технология. Системная и программная инженерия. 
Процессы жизненного цикла программных средств» и состоит из следующих вложенных 
процессов: 

 процесс менеджмента конфигурации программы для ЭВМ: 
 цель процесса – обновление программы ЭВМ, эксплуатируемой 

заказчиком; 
 вход процесса: 

 версия программы для ЭВМ, эксплуатируемая заказчиком; 
 сформулированная заказчиком потребность в обновлении текущей 

версии программы для ЭВМ; 
 выход процесса – создание обновленной версии программы для ЭВМ; 
 методика реализации процесса: 

 определение конфигурации программы для ЭВМ, 
эксплуатируемой заказчиком; 

 обновление программы для ЭВМ, включая выполнение 
следующей деятельности: 

 регистрация потребности заказчика в обновлении 
текущей версии программы для ЭВМ; 

 оценка возможности обновления программы для ЭВМ; 
 разработка обновленной версии программы для ЭВМ; 
 проведение испытаний обновленной версии программы 

для ЭВМ; 
 обновление проектной и эксплуатационной 

документации к программе для ЭВМ; 
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 отслеживание состояния конфигурации программы для ЭВМ, 
эксплуатируемой заказчиком, включая выполнение следующей деятельности: 

 ведение истории обновления программы для ЭВМ; 
 анализ изменений, внесенных в обновленные версии 

программы для ЭВМ; 
 поставка обновленной программы для ЭВМ заказчику. 

 процесс решения проблем, выявленных при эксплуатации программы для 
ЭВМ заказчиком: 

 цель процесса – устранение проблем, выявленных при эксплуатации 
программы для ЭВМ заказчиком; 

 вход процесса: 
 версия программы для ЭВМ, эксплуатируемая заказчиком; 
 сформулированная заказчиком проблема, выявленная при 

эксплуатации текущей версии программы для ЭВМ; 
 выход процесса – создание обновленной версии программы для ЭВМ, 

возможность повторения выявленной проблемы при эксплуатации которой нивелирована; 
 методика реализации процесса: 

 регистрация проблемы, выявленной при эксплуатации 
программы для ЭВМ; 

 идентификация проблемы, выявленной при эксплуатации 
программы для ЭВМ; 

 определение причин появления проблемы, выявленной при 
эксплуатации программы для ЭВМ; 

 разработка возможных вариантов решения проблемы, 
выявленной при эксплуатации программы для ЭВМ; 

 устранение проблемы, выявленной при эксплуатации 
программы для ЭВМ, оптимальным образом; 

 обновление программы для ЭВМ в рамках процесса 
менеджмента конфигурации программы для ЭВМ; 

 обобщение проблем, выявленных при эксплуатации программ 
для ЭВМ, и проактивное обновление программы для ЭВМ в целях недопущения 
выявлений отклонений в ее эксплуатации в будущем; 

 процесс обучения и консультирования заказчика при эксплуатации 
программы для ЭВМ: 

 цель процесса – повышение эффективности эксплуатации заказчиком 
программы для ЭВМ; 

 вход процесса: 
 версия программы для ЭВМ, эксплуатируемая заказчиком; 
 сформулированная заказчиком потребность в обучении или 

консультировании; 
 выход процесса – оказанная заказчику услуга по обучению и 

консультированию при эксплуатации программы для ЭВМ; 
 методика реализации процесса: 

 регистрация потребности заказчика в обучении или 
консультировании при эксплуатации программы для ЭВМ; 

 реализации программы обучения заказчика; 
 реализация услуги консультирования заказчика. 
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ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ 
АЭС – атомная электростанция; 
ВВЭР – водо-водяной энергетический реактор; 
ЭВМ – электронно-вычислительная машина. 
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